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Programa de garantia vitalicia para implantes

1. PRODUTOS ABRANGIDOS: Esta garantia cobre apenas implantes dentarios da ZimVie Dental,
fabricados pela Biomet 3i, LLC e Zimmer Dental, Inc., colocados, mas nao reabilitados por via
cirtrgica ou colocados e reabilitados exclusivamente com dispositivos de restauragao da ZimVie
fabricados pela Zimmer Dental, Inc. ou Biomet 3i, LLC, ou pela linha de componentes Gentek™
fabricados pela Zfx GmbH (“Implantes abrangidos”). Esta garantia, destinada a clientes diretos
que comprem apenas a uma afiliada da ZimVie, cobre componentes de restauracdo adicionais
da ZimVie Dental, conforme descrito na Secg&o 4 abaixo. A excecio dos produtos abrangidos e
dos componentes de restauragdo explicitamente referidos na Secgao 4 abaixo, outros produtos
distribuidos pela ZimVie Dental e respetivas afiliadas (incluindo, entre outros, produtos
fabricados por terceiros) estdo explicitamente excluidos.

2. AMBITO E CONDICOES: Sob reserva das limitages e excecdes abaixo descritas, se um
produto abrangido por este programa de garantia ndo permanecer no local intraoral no qual
foi originalmente colocado, a ZimVie concedera os beneficios de garantia descritos abaixo.

3. BENEFICIOS DA GARANTIA CIRURGICA: Sujeito & revisdo e aprovacio da ZimVie Dental, o
meédico ou distribuidor que submete um pedido de ativacdo de garantia recebera implantes
de substitui¢do equivalentes ou comparaveis aos dispositivos instalados originalmente no(s)
local/(is) do(s) implante(s) cirtrgico(s). Todos os dispositivos de substitui¢do serdo dispositivos
da ZimVie Dental comparaveis aos utilizados no “procedimento cirtrgico” original (conforme
definido a seguir). Quaisquer substituicdes de produtos ou servigos serdo realizadas apenas

a critério da ZimVie Dental. A ZimVie Dental reserva-se o direito de negar a cobertura de
garantia se ndo conseguir determinar se o produto afetado é um produto da ZimVie Dental
ou se o implante tiver sido reabilitado com componentes de restauragéo de terceiros. E do
melhor interesse do médico manter os registos corretos dos doentes, incluindo etiquetas de
ficheiros dos doentes, para registar os nimeros dos lotes dos produtos e outras informagdes
relevantes sobre os produtos. Para efeitos deste programa de garantia, por "procedimento
cirdrgico” entende-se o procedimento clinico (a) de preparagdo de uma osteotomia e inser¢ao
de implantes dentarios e parafusos de fecho ou, em substituicdo de parafusos de fecho,
componentes/dispositivos de cicatrizagdo temporaria ou de restauragao, ou (b) para reabrir

a osteotomia apds a cicatrizagdo de implantes para colocar componentes temporarios ou
permanentes em implantes dentarios corretamente cicatrizados e integrados.

4. BENEFICIOS DA GARANTIA DE RESTAURACAO - APENAS CLIENTES NAO DISTRIBUIDORES:
Sujeito a revisdo e aprovagao da ZimVie Dental, um comprador direto que submeta um pedido
de ativagdo de garantia receberad componentes de restauragdo de substitui¢do equivalentes

ou comparaveis aos componentes originalmente colocados num implante cirdrgico da ZimVie
Dental que apresente falhas. Estes dispositivos podem incluir uma coifa de moldagem, um
pilar de analogo, parafusos de retengdo e/ou temporario, Stock ou BellaTek permanente. Todos
os dispositivos de substituicdo serdo dispositivos da ZimVie Dental comparaveis aos utilizados
no “procedimento de restaura¢do” original (conforme definido a seguir). Os produtos Zfx que
ndo os componentes de restauragdo GenTek™ estdo excluidos desta politica de garantia. A
cobertura da garantia de restauragao néo se estende a distribuidores ou outros clientes que
comprem produtos para revenda. Para efeitos deste programa de garantia, por “procedimento
de restauragdo” entende-se o procedimento clinico de colocagdo de um instrumento de
restauragdo provisério ou permanente num implante.

«

ELEGIBILIDADE: Para receber os beneficios da garantia, o médico ou o distribuidor tem de:

o

. Enviar um Formulario de Relatério de Experiéncia do Produto (“Relatério™) da ZimVie
devidamente preenchido imediatamente apds ter tomado conhecimento da reclamagao do
produto e, em nenhuma circunstancia, mais tarde do que 120 dias de calendario; E devolver
o(s) dispositivo(s) pré-esterilizado(s), conforme indicado no Relatdrio, no prazo de 60 dias
de calendario apds o envio do Relatério. Os produtos devolvidos enviados relacionados com
os relatérios de reclamagdes devem ser embalados de forma a evitar perdas resultantes de
danos durante o envio. Os distribuidores devem notificar e exigir que os seus clientes finais
apresentem reclamagdes e produtos defeituosos ao distribuidor com antecedéncia suficiente
para permitir que o distribuidor cumpra os prazos acima indicados;

i

Estar em dia relativamente as atividades financeiras relacionadas com a ZimVie Dental; e

I

. Ter instalado todos os dispositivos cobertos por este Programa de Garantia em conformidade
com (i) os procedimentos e manuais prescritos pela ZimVie, incluindo as instrugdes de
utilizagdo (IDV) do dispositivo, (ii) as utilizagdes do produto aprovadas (no rétulo) e (iii) as
praticas médicas/odontolégicas aceites.

6. MODIFICAGAO OU REVOGAGAO DA GARANTIA: A ZimVie Dental reserva-se o direito de

modificar ou revogar este programa de garantia em qualquer altura e envidara esforgos no

sentido de alertar para qualquer alteragao substantiva através do envio de comunica¢ées para

o cliente por correio ou e-mail e/ou da publicacdo de um aviso de modificacdo ou atualizagdo

neste site: https://www.zimvie.com/en/customer-service/dental.html#Return-and-Exchange-

Polices-&-Warranties

ZimVie

4555 Riverside Drive

Palm Beach Gardens, FL 33410
Phone: +1-561-776-6700

Fax: +1-561-776-1272
dentalCS@ZimVie.com

Biomet 3i Dental Ibérica S.L.U.

WTC Almeda Park, Ed. 4, Planta 22
C/Tirso de Molina, 40

08940, Cornella de Llobregat, Espanha
Atencidn al cliente: 800-827-836

Fax para pedidos: +34-93-445-81-36
ZV.pedidos@ZimVie.com

7. REVOGA(;AO DA ELEGIBILIDADE INDIVIDUAL: A ZimVie Dental pode, ao seu exclusivo
critério, revogar a elegibilidade de qualquer participante neste programa de garantia, incluindo
no caso de suspeita de abuso ou fraude. Tal revogacao nao afetara os beneficios concedidos

ao participante antes da data de revogacdo efetiva, desde que todos os aspetos dos pedidos
anteriores estejam em total conformidade com este programa de garantia.

8. INEXISTENCIA DE OUTRAS GARANTIAS: COMO FABRICANTE, A ZIMVIE DENTAL GARANTE
QUE OS SEUS PRODUTOS ESTAO ISENTOS DE DEFEITOS NOS MATERIAIS E/OU NO
FABRICO. SUJEITO AS LEIS APLICAVEIS. EXCETO NO QUE DIZ RESPEITO A GARANTIA DESTE
FABRICANTE E AS CONDICOES DESTE PROGRAMA DE GARANTIA, NEM A ZIMVIE DENTAL
NEM QUALQUER ENTIDADE AFILIADA QUE POSSA FABRICAR, DISTRIBUIR OU ATUAR DE
ALGUMA FORMA COMO AGENTE DA ZIMVIE DENTAL DA QUALQUER OUTRA GARANTIA,
EXPRESSA OU IMPLICITA, ESCRITA OU ORAL, RELATIVAMENTE AOS PRODUTOS DA ZIMVIE
DENTAL, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, OUTROS ACORDOS OU QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE
OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. NA EXTENSAO PERMITIDA PELAS LEIS
APLICAVEIS, A ZIMVIE DENTAL E TODAS AS AFILIADAS NAO ASSUMEM RESPONSABILIDADE
PERANTE QUALQUER CLIENTE, DISTRIBUIDOR OU MEDICO POR (A) PERDA DE GANHOS,
RENDIMENTOS OU LUCROS, (B) QUAISQUER PERDAS OU DANOS RESULTANTES, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, NO TODO OU EM PARTE, DO NAO CUMPRIMENTO DAS NORMAS
GERALMENTE ACEITES DE PRATICAS ODONTOLOGICAS POR PARTE DO MEDICO E (C)
QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS RESULTANTES DA
CONCECAO, COMPOSICAO, CONDICAO, UTILIZAGAO OU DESEMPENHO DE QUAISQUER
PRODUTOS DA ZIMVIE DENTAL.

9. COMPENSACOES: Se um médico for elegivel para uma cobertura de seguro que conceda
beneficios pela falha de qualquer produto coberto ou se um produto coberto estiver coberto
por outra garantia, de todos os beneficios concedidos ao abrigo deste programa de garantia
pela ZimVie Dental ao médico em relagdo ao produto deve ser deduzido o montante do seguro
e/ou de outros beneficios de garantia aplicaveis ao produto.

10. LICENCAS E LICENCAS: A obtenc&o oportuna de autorizagoes, licengas ou outras
aprovagdes governamentais locais, estaduais ou federais exigidas em conexdo com o uso de
quaisquer produtos pelo Comprador nos termos deste documento sera de responsabilidade
exclusiva do Comprador e o Comprador arcara com os custos disso. Salvo acordo em contrario
entre a ZimVie Dental e o Comprador, os produtos aqui vendidos destinam-se apenas a
utilizagdo nos Estados Unidos.

11. APLICACAO DA GARANTIA; CONFORMIDADE: Os beneficios de garantia ao abrigo deste
programa de garantia beneficiam exclusivamente os médicos elegiveis. Os doentes e terceiros
devem contactar o seu médico para obter cobertura. Os Médicos e Distribuidores ndo devem
cobrar aos clientes ou doentes por produtos de substituigdo em espécie fornecidos de acordo
com esta politica de garantia.

12. EXCECOES: Os beneficios da ZimVie Dental ao abrigo deste programa de garantia ndo

se aplicam a 1) implantes colocados em doentes com contraindica¢des relacionadas com
alcoolismo, uso prolongado de corticosteroides, discrasia sanguinea, doengas do colagénio,
diabetes ndo controlada, dependéncia crénica de medicamentos contraindicados, historial
recente de quimioterapia, osteoporose, doenca enddcrina ou osteomielite; e (2) implantes
que ndo sdo colocados de acordo com as instrugdes de utilizagdo do produto ou as diretrizes
de Avaliacdo e Selecdo de Doentes presentes no manual cirdirgico da ZimVie Dental. Este
programa de garantia ndo se aplica a produtos que sdo concebidos ou modificados a partir
da concegdo original de um dispositivo, exceto se o dispositivo for concebido especificamente
para tal modificagao.

13. RECURSO UNICO: Este documento do programa de garantia contém as obrigacdes exclusivas
da ZimVie Dental e os recursos exclusivos disponiveis para qualquer médico, distribuidor ou
doente relativamente aos produtos fabricados pela divisao dental da ZimVie Dental.

14. CONTRATO INTEGRAL: Exceto conforme definido neste programa de garantia, nem a ZimVie
Dental nem qualquer afiliada ou representante da ZimVie Dental faz qualquer declaragdo ou
garantia, ou assume qualquer acordo ou outro compromisso em relagéo aos produtos da ZimVie
Dental aqui mencionados. Este programa de garantia expressa a totalidade do acordado entre

a ZimVie Dental e os seus clientes e substitui todos os acordos anteriores relacionados com
garantias ou substituicdo de produtos. Este programa de garantia é regido pelas leis da Florida,
sem considerar situagdes de conflito entre principios juridicos fundamentais.

Nota: Os formularios de Relatdrio de Experiéncia do Produto da ZimVie estdo disponiveis no
website da ZimVie (em https://www.zimvie.com/en/customer-service/dental). Em alternativa,
pode contactar o seu representante do Customer Service. Sempre que possivel, todas as
apresentagbes de pedidos de ativagao de garantia devem incluir o nimero do catéalogo e do
lote do(s) dispositivo(s) real/(is) coberto(s) por este programa de garantia. O nao fornecimento
destas informag&es ou de quaisquer outras informag&es necessarias ou a ndo devolugdo dos
dispositivos originais pode anular os beneficios da garantia.
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Restoring Daily Life:

Salvo indicagdo em contrario, conforme aqui mencionado, todas as marcas comerciais sdo propriedade da ZimVie e todos os produtos sdo fabricados por uma ou mais subsidiarias da divisdo dental da
ZimVie Inc. (Biomet 3i, LLC, Zimmer Dental, Inc., etc.) e comercializados e distribuidos pela ZimVie Dental e pelos seus parceiros de comercializacdo autorizados. A ZimVie é um distribuidor autorizado
de produtos iTero, fabricados pela Align Technology, Inc. Para obter informagdes adicionais sobre os produtos, consulte os rétulos individuais dos produtos ou as instrugdes de utilizagdo. Os produtos
podem n&o estar disponiveis ou autorizados em todos os paises/regides. Este material destina-se apenas a profissionais médicos e ndo constitui parecer ou recomendacdes médicas. E proibida a

distribuicdo a quaisquer outros destinatarios. Este material ndo pode ser copiado ou reproduzido sem o expresso consentimento escrito da ZimVie. ZV1011PT REV A 09/23
©2023 ZimVie. Todos os direitos reservados.




